Dnes uz nestoji otazka ci, ale ako zacat’

Technolégie spajané s Industry 4.0 si len nastrojom, hovori Martin Morhac

Aky je stav implementacie Industry 4.0
na Slovensku?

Na prelome augusta a septembra v mi-
nulom roku urobila expertna platforma
Industry4UM prieskum stavu Industry 4.0
v priemyselnych podnikoch na Slovensku.
Vysledky st celkom prekvapujtice. Takmer
50% respondentov uZ zacalo s nejakou
formou implementécie, 20% firiem uz ma
spracovanu stratégiu Industry 4.0 a do-
konca ju uz aj realizuje. Len asi 25% firiem
sa eSte nezacalo zaoberat' problematikou
Industry 4.0. Situacia sa v minulom roku
zacala dost’ dynamicky menit. Kym sme
e$te na zaciatku roka bojovali s mytmi, v
priebehu nasledujticeho pol roka sa prob-
lematikou zacala zaoberat vacSina firiem.
Je vSak eSte potrebné zmenit viaceré
pristupy, pretoze aktualne sa firmy stavaju
k Industry 4.0 ako k technologickej zmene
a nevnimaju to ako strategicky pristup.
Sved¢i o tom aj fakt, Ze v mnohych firmach
st vedenim povereni IT manaZéri, pricom
sa kreuje buddcnost firiem, ktort ma
riadit top manaZment.

Na ¢éo by firmy mali zamerat pozornost?
Pre podniky nastava obdobie zasad-

nej zmeny. Zacina faza, v ktorej nestaci
dodavat len to, ¢o od nas zdkaznik chce.
Najlepsie to vyjadril Guy Kawasaki, hlavny
evanjelizator Applu, ktory vyhlasil:

- ,.podniky musia ist nad ramec spokoj-
nych zdkaznikov, musia ich poteSit jedi-
ne¢nym spésobom, ktory je kombinaciou
atraktivity, dévery a skvelych vyrobkov*.
Cize je potrebné strategicky nastavit’
firmu tak, aby pridavala novi hodnotu pre
zakaznika, zachyteni nielen v produkte,
ale aj v sposobe jeho dodania, prezentacie
sa na trhu, v komunikacii a plneni slubov.
Technoldgie spajané s Industry 4.0 st len
nastrojom, ktory ndm umozni dodavat
zakaznikom také hodnoty, o akych sme si
v minulosti netrufali ani snivat. Pri vSetkej
ucte k IT manaZérom, toto je bez vyhrad
ulohou top manazmentu.

Kde maiju firmy posobiace na Slovensku
hladat prilezitosti na digitalizaciu?

V suvislosti s Industry 4.0 sa hovori o
troch strategickych prileZitostiach. Prvou
je vertikdlna a horizontalna integra-

cia procesov. Tym sa mysli prepojenie
vnutrofiremnych procesov a procesov

na externych subdodavatelov, na part-
nerov, na zakaznikov a na servis tak, aby
informacie tiekli plynule vSetkymi smermi,
aby boli v celej firme jednotné a okamzite
dostupné pre vsetkych tcastnikov. Oproti
stcasnosti by sa mal rozsah spracovava-
nych dat zasadne rozsirit, mali by sa zacat’
sledovat a zbierat' data o stavoch, ktoré sa

gie nemohli sledovat. V zbere a spracovani
dat st obrovské prileZitosti na zvySenie
produktivity, kvality, rychlosti reakcii a
podobne. Ked' sa pozrieme dovnutra vac-
$iny podnikov na Slovensku, tak hovorime
o piatich oblastiach: Vyrobné procesy,
InZinierske procesy, Logistické procesy,
Riadenie energetiky a Prediktivna udrzba.
Nasa skiisenost je taka, Ze vacSina firiem
prave tu zacina.

Druhou prilezitostou je digitalizacia
vyrobkov a sluzieb. V budiicnosti vSetky
vyrobky i veci okolo nas budu inteligentné
a pripojené na internet. Tu si musime uve-
domit, Ze sa nejedna len o pripojenie na
internet, ale za tym je potrebné vybudovat
zber dat, ich spracovanie a vyhodnocova-
nie v nejakej platforme a vyuzit tieto infor-
macie na poskytovanie novych sluZzieb.
Tretou prilezitostou je zmena biznis
modelu. Nové sluzby prinest nové moz-
nosti a zasadne zmenia formy podnikania.
Prikladom m6Zzu byt Uber, Airbnb, ktoré
pred desiatimi rokmi neexistovali a dnes
st najvacsimi hra¢mi na trhu. Tato zmena
bude prichadzat’ postupne, priamo alebo
nepriamo zasiahne vSetky firmy.

Ako by mali firmy zaéat?

Firmy dnes nemaju skisenosti s tak
rozsiahlou, zdsadnou, naro¢nou a zaro-
ven aj dlhodobou transformaciou akou

je Industry 4.0. CiZe je potrebné zaéat' s
ucenim sa. Na zaciatok urobit niekol'ko
mensich projektov, zozbierat' skisenosti,
a na ich zéklade nastavit’ dlhodobejsiu
stratégiu, ktord by mala priniest dlhodobu
transformaciu podniku. Zakladom by malo
byt néjst vo vnitri firmy vhodnych, zapa-
lenych entuziastov, ludi, ktori chci zmeny.
Ti by mali zvladnut' Givodné projekty a
postupne prerast’ do SirSieho timu, schop-
ného realizovat aj narocnejSie zmeny.

Co by mal byt ten prvy redlny krok, ktory
by mal priniest viditelni zmenu?

Na nedavnej konferencii TRENDUSTRY sa
ucastnici zhodli na tom, Ze jednou zo za-
sadnych prekazok pri digitalizacii firiem je
neporiadok v datach. Zial musim konsta-
tovat, Ze zatial' do kaZdej firmy, do ktorej
sme vstuipili, sme nasli mnoZzstvo nedo-
statkov. Kazda firma je plna nespolupra-
cujtcich softvérovych aplikacii, mnoZstva
,datovych ostrovov, vzajomne neprepo-
jenych, mnozstva situdcii, kedy je ten isty
udaj nezavisle aktualizovany vo viacerych
systémoch. Excel sa dnes takmer v kazdej
firme pouziva ako doplnok k informac-
nym systémom, pricom data uzatvara do
stiboru a pre vaésinu ucastnikov sa tieto
data stavajui nedostupnymi. TakZe jednou
z prvych tloh by malo byt dat’ do poriadku

Co je lepsie robit velké projekty, alebo
zvolit postupné kroky?

Ist do velkych projektov je vzdy velmi
riskantné. MensSie projekty maju ovela
vac8iu pravdepodobnost na tGspech. Ludia
st povzbudeni, pretoZe pomerne rychlo
vidia vysledky, da sa dosiahnut ovela

skor navratnost. Aj vel'ké zamery sa dajt
rozdelit’ do viacerych mensich projektov a
postupnym spustanim jednotlivych ¢asti
si priebeZne overujeme funkénost toho
vykonaného.

Aké mozno ocakavat dopady na ¢loveka
a zamestnanost?

Clovek bude nahradzany digitalizaciou a
robotizaciou vSade tam, kde st opakované
rutinné ¢innosti. Zoberme si, kol'ko ¢asu
venujeme neproduktivnym ¢innostiam,
tam vSade sme nahraditelni. Skuto¢ne kre-
ativna Cast prace konstruktéra - vyvojara
sa pohybuje niekde okolo 10%. Vsetko
ostatné moze za neho robit automat.
Tento pohlad vytvara pocit, Ze svet bude
preplneny mnoZstvom nezamestnanych.
Na druhej strane ¢lovek bude postupne
oslobodzovany od stic¢asného pracovného
»otroctva“ a bude slobodnejsi.

Renomovana agentira McKinsey vydala
na konci roka 2017 $tidiu, ktora hovori o
tom, Ze do roku 2030 Industry 4.0 sice v
niektorych oblastiach sposobi zniZovanie
pracovnych miest, ale zaroven vytvori
mnozstvo novych prileZitosti. V zaveroch
Studie sa konStatuje, Ze do roku 2030 je
zamestnanost udrzatelna. Ja som optimis-
ta, transformacia polnohospodarstva je
prikladom, kedy sa ludstvo relativne bez-
problémovo vysporiadalo s tak obrovskou

zmenou.

dnes pre doteraz nedostato¢né technolé- firemné data.
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